Ogodlne warunki sprzedazy i ustug w IOW SERVICE Sp. z 0.0. w 2025 roku.

§ 1 Postanowienia Og6ine
1.Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (zwanej dalej OWS) okreslajg zasady
zawierania umoéw sprzedazy towaréw, ktérych sprzedawca jest IOW SERVICE Sp z
0.0., zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym pod nr KRS 0000015135
2. OWS stanowig integralng cze$¢ wszelkich uméw sprzedazy zawieranych przez
IOW SERVICE Sp z 0.0. w tym réwniez uméw zawieranych w formie pisemnego
zamowienia, oferowanych na rzecz podmiotu, ktéry dokonuje zakupu.
3. OWS sg dostepne dla Kupujgcego przed zawarciem umowy w formie pisemnej w
siedzibie IOW SERVICE Sp. z o0.0. lub na giéwnej stronie internetowej
www.iowservice.pl/ows oraz na pozostatych stronach internetowych nalezacych do
firmy IOW SERVICE Sp. z 0.0..
4. Niniejsze OWS sg uregulowaniem umownym wigzgcym strony w zakresie
sprzedazy towar6w. Strony wytaczajg stosowanie innych wzorcéw umownych (ogélne
warunki umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy, regulaminy itp.) stosowanych
czy ustalonych przez Kupujgcego.
5. Postanowienia zawarte w niniejszych OWS mogg by¢ zmienione jedynie w formie
pisemnej pod rygorem niewaznoéci. Zawarcie odrgbnej umowy  sprzedazy
wytgcza stosowanie niniejszych OWS tylko w zakresie uregulowanym w niej w
spos6b odmienny.
6. Odmienne ustalenia pomiedzy stronami uzgodnione i potwierdzone na pismie
maja pierwszenstwo przed postanowieniami OWS.

§ 2 Nomenklatura
Uzyte w niniejszych Ogolnych Warunkach Sprzedazy okreslenia oznaczaja:

1. Sprzedajgcy IOW SERVICE Sp z o0.0., Kochlice ul. Lubinska 1C, 59-222
Mitkowice, NIP: 691-21-64-562, KRS 0000015135.

2.Kupujgcy — osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej oraz osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza.
3.Termin pfatnosci — dzien, w ktérym nalezno$¢ za towar staje sig
wymagalna.

4. Towar — rzeczy ruchome, ustugi, dobra ktére majg by¢ sprzedane na podstawie
umowy sprzedazy, pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacym.

5. Zamoéwienie - oferta zakupu produktéw ztozona przez Kupujgcego na pismie,
dostarczona osobiscie, listownie, kurierem, faksem lub e-mailem, zawierajaca co
najmniej: nazwe zamawianego produktu, iloé¢, dane Kupujacego, niezbedne do
wystawienia faktury VAT oraz dane o firmie, dane teleadresowe do kontaktu,
sposéb, termin i miejsce odbioru zamawianych produktéw.

6. Zamoéwienie indywidualne - zamoéwienie, co do ktérego w odpowiedzi na nie
Sprzedajacy wskazat, ze w chwili ztozenia zaméwienia zamawiany towar bedzie
dostepny w okreslonym terminie, gdyz jest niedostepny w magazynie Sprzedajgcego.
7. Potwierdzenie — pisemne o$wiadczenie Sprzedajgcego o przyjeciu zamoéwienia,
ztozone kupujgcemu po jego otrzymaniu wraz z okresleniem, co najmniej ceny
towaru, sumarycznej warto$ci zamoéwionego towaru, terminu realizacji, miejsca i
warunkéw dostawy/odbioru oraz warunkow ptatnosci.

§ 3 Zawarcie umowy

1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Sprzedawcy, katalogach,
broszurach, ulotkach, reklamach i innych publikacjach — nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, nawet jesli opatrzone zostaty cena.
2. Zamoéwienie Kupujacego powinno zwiera¢ nastepujace dane:

a. Nazwe Kupujgcego - wraz ze wskazaniem doktadnego adresu,

b. Numer NIP lub odpowiednik,

¢. Wskazanie numeru oferty jesli dotyczy,

d. Okreslenie wskazanego towaru nazwa handlowa,

e. llos¢ zaméwionego towaru,

f. Termin, miejsce i warunki dostawy/odbioru towaru.
3. Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest zlozenie zamodwienia
przez Kupujgcego oraz pisemne potwierdzenie zaméwienia przez Sprzedajgcego (w
formie e-mail, faksem, listownie). Pisemne potwierdzenie zaméwienia oznacza, ze
Sprzedajacy otrzymat zamoéwienie oraz przyjat je do realizacji. Ztozenie zamoéwienia
przez Kupujgcego nie wigze Sprzedajgcego, a brak jego odpowiedzi nie oznacza
milczgcego przyjecia zamowienia. Sktadajgc zamowienie Kupujgcy wyraza zgode
na obowigzywanie niniejszych OWS w stosunkach pomiedzy Sprzedajagcym a
Kupujacym.
4. Sprzedajgcy moze wstrzymac sie z realizacjg sprzedazy w przypadku powzigcia
watpliwosci odno$nie prawdziwosci danych zawartych w dokumentach o ktérych
mowa w §3 ust.2 OWS.
5. Jezeli niemozno$¢ spetnienia $wiadczenia przez Sprzedawce nastgpita wskutek
sity wyzszej, Kupujacemu nie przystuguje zadne roszczenie z tytutu niewykonania
lub nieterminowego wykonania umowy. Do zdarzeh okreslanych mianem sity
wyzszej zalicza sie w szczegdlnosci: kataklizmy przyrodnicze, pozar, strajk,
embargo, wstrzymanie transferu dewiz, ograniczenia energetyczne, utrate facznosci
elektronicznej.
6. Kupujagcy ma prawo zrezygnowa¢ z zaméwienia w terminie 2 dni roboczych od
potwierdzenia zamoéwienia przez Sprzedajgcego. Rezygnacja z zaméwienia nastepuje
z zachowaniem formy pisemnej, per email lub faxem: Rezygnacja z zaméwienia
bedzie skuteczna , pod warunkiem, Zze Sprzedajacy nie ponidst juz kosztéw
zwigzanych z realizacjg zamodwienia, w szczegolnosci dotyczy to indywidualnych
zamowien.
7. Kupujgcy ma prawo w terminie 2 dni roboczych od potwierdzenia zaméwienia przez
Sprzedajgcego wprowadzi¢ korekte do zaméwienia z doktadnym opisem zadanych
zmian.
8. Zgtoszenie korekty z naruszeniem terminu okreslonego w ust.7 jest nieskuteczne i
obliguje Zamawiajgcego do zaptaty catej naleznosci za Towar zaméwiony zgodnie z
potwierdzeniem zamoéwienia.

§4 Ceny
1. W przypadku rozbieznosci pomiedzy sprzedajgcym, a kupujgcym dotyczacych
ceny towaru, ceng towaru jest cena wynikajgca z potwierdzenia zamdwienia.
2.Ceny podawane przez Sprzedajgcego sg zawsze cenami netto, do ktorych
zostanie doliczony podatek od towaréw i ustug wedlug stawek obowigzujgcych w
dniu wystawienia faktury. Przy braku odmiennych uzgodnien obowiazujg zasady
wysytki EXW. (INCOTERMS 2020) oraz standardowe opakowanie Sprzedajacego.

§ 5 Platnosci
1. Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty naleznosci z tytutu sprzedazy towaru w
terminie wskazanym na fakturze.
2. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym
Sprzedawcy, podanym na fakturze, albo dzien zaptaty gotéwka.

3. W przypadku nieuregulowania ptatnosci przez Kupujgcego w wyznaczonym terminie,
Sprzedajacy jest uprawniony do naliczenia odsetek

ustawowych za kazdy dzien opodznienia, a takze Zzadania przedptaty na towary z
przyjetych juz do realizacji kolejnych zaméwien.

4. Nieuregulowanie nalezno$ci w terminie okreslonym na fakturze upowaznia
Sprzedajagcego do przerwania dostaw towar6w i wstrzymania realizacji juz
przyjetych zamoéwien. Sprzedajgcy moze uzalezni¢ wykonanie nowego zamoéwienia
ztozonego przez Kupujgcego, ktory zalega z ptatnosciami lub optaca faktury
nieterminowo od wptaty zaliczki na poczet nowego zaméwienia Kupujgcego.

5. Whniesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku dokonania ptatnosci za
towar w ustalonym terminie.

§ 6 Odpowiedzialnos¢, termin realizacji, dostawa towaru
1. Sprzedajacy nie odpowiada za zadne straty, szkody lub koszty (posrednie Iub
bezposrednie) wynikajgce z roszczen Kupujgcego z tytutu btedéw w dostawie lub jej
opoznien, spowodowane dziataniem operatora logistycznego.
2. Terminy dostawy wynikajgce z uzgodnien miedzy stronami, mogg ulec zmianie w
przypadku zdarzen, za ktére Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci.
3. Jezeli kupujacy nie przyjmie towaru pomimo ztozenia zaméwienia, Sprzedajacy ma
prawo obcigzy¢ Kupujgcego kosztami transportu i innymi kosztami bedgcymi w zwigzku z
nie przyjeciem towaru przez Kupujacego.
4. Kupujgcy ma obowigzek niezwiocznie po otrzymaniu towaru dokona¢ sprawdzenia
zgodnosci dostarczonego towaru z zamoéwieniem. Zobowigzany jest sprawdzi¢ w
szczegolnosci: stan przesyiki, jakos¢, ilos¢ oraz asortyment dostarczonego towaru, a
takze niezwiocznie (tj. najpdézniej do 3 dni roboczych) zgtosi¢ przewoznikowi oraz
Sprzedajacemu zastrzezenia w tym zakresie, sporzadzajgc protokét niezgodnosci.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo kontroli zgloszonej reklamaciji na miejscu dostawy.
5. Kupujacy ma obowigzek uzywac¢ zakupione towary zgodnie z warunkami technicznymi
ich uzytkowania.

§ 7 Gwarancje, reklamacje, zwroty
1. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo wiasnosci sprzedanego towaru, co oznacza, iz
Sprzedajacy jest wiascicielem towaru do chwili pelnego zaptacenia naleznosci za
odebrany towar oraz innych naleznosci wynikajagcych z umowy sprzedazy bez
wzgledu na miejsce sktadowania lub zamontowania w innych przedmiotach.
2. Kupujacy ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru w okresie
pomiedzy jego wydaniem, a przej$ciem prawa wiasnosci towaru na jego rzecz
3. Sprzedajacy i Kupujacy wylgczajg w stosunkach wynikajacych ze sprzedazy
towaréw na rzecz Kupujacego odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi. Wytgczenie to nie
dotyczy sytuaciji, gdy Kupujacy jest konsumentem.
4. Sprzedajacy udziela gwarancji 3 miesigcznego prawidtowego dziatania sprzedanego
towaru liczonej od dnia sprzedazy towaru (data wystawienia faktury VAT za
sprzedany towar)
5. Sprzedajgcy, w przypadku ujawnienia sig¢ wady towaru, jest zobowigzany do
usunigcia wady fizycznej towaru lub dostarczenia towaru wolnego od wad, o ile wady te
ujawnig sig w ciggu okresu o ktérym mowa w 87 pkt 4.
6. Kupujacy w terminie 2 dni od dnia ujawnienia si¢ wady ma obowigzek zgtosi¢ jej
istnienie pisemnie lub per email na adres: reklamacje @iowservice.pl
7. Sprzedajacy, po otrzymaniu zawiadomienia o wadzie towaru usunie wade fizyczng
towaru lub dostarczy towar wolny od wad.
8. Sprzedajgcy dopuszcza mozliwo$é zwrotu od Kupujgcego zakupionego towaru w
terminie 3 dni roboczych od dnia sprzedazy towaru (data wystawienia faktury VAT za
sprzedany towar ) Koszty zwrotu, w szczegdlnosci transportu towaru do siedziby
Sprzedajacego, ponosi Kupujacy.
9. W przypadku gdy towar zostat sprzedany w ramach indywidualnego zamoéwienia,
specjalnie uwzgledniajgcego potrzeby Kupujacego, Sprzedawca dopuszcza zwrot
takiego towaru po potrgceniu kwoty odpowiadajacej 35% warto$ci zamoéwionego towaru
zgodnie z wystawiong za towar fakturg VAT jako kosztéw operacyjnych, zwigzanych z
wdrozeniem procedury zwrotu towaru pod indywidulane zamowienie, specjalnie
uwzgledniajgce potrzeby Kupujacego. Sprzedajacy uwzgledniajgc wniosek Kupujgcego
o przyjecie zwrotu towaru wystawi fakture VAT za koszty operacyjne zwigzane z
wdrozeniem procedury zwrotu towaru pod indywidulane zamowienie specjalnie
uwzgledniajgce potrzeby Kupujacego.
10. Decyzja o przyjeciu zwrotu towaru jest dyskrecjonalng decyzjg Sprzedajgcego, z
tytutu ktérej Kupujacy nie moze sobie rosci¢ zadnych roszczen.
11. Dokumenty dot. zwrotéw nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na adres
zwroty@iowservice.pl.
12. Sprzedajgcy nie odpowiada za zadne straty posrednie i bezposrednie wynikajace z
awarii lub przestoju sprzetu.

§ 8 Przetwarzanie danych
1. Akceptujgc niniejsze  OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych przez Sprzedajgcego oraz podmioty dziatajagce na jego
zlecenie w kraju i za granicg, w zwigzku z realizacja uméw sprzedazy towaréw
oferowanych przez Sprzedajacego.

§8A
1. Czesci elektroniki, sterowniki, czujniki, elektrozawory nie podlegajg zwrotowi.
Smary, oleje nie podlegajg zwrotowi.

§ 9 Wylaczenia
2. Kupujacy nie moze bez zgody Sprzedajacego przekazywac¢ wiedzy i informacji
uzyskanych w wyniku kontaktéw handlowych ze Sprzedajgcym osobom trzecim w
sprawach objetych tajemnicg handlowa.

§ 10 Postanowienia koncowe
1. Prawem wiasciwym dla OSW jest prawo polskie.
2. Teksty umowy i OWS w jezyku polskim sg wersjg oryginalng.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWS majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.
4. Stwierdzenie niewaznosci pojedynczych postanowien nie ma wplywu na
wazno$¢ pozostatych postanowienh OWS.
5. Strony beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wynikajacych z
wykonaniem umoéw objetych niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci
polubownego zatatwienia sprawy, wtasciwym do rozpoznania sporu jest Sad whasciwy
wedtug siedziby Sprzedajgcego.
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